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Campinas, SP - São Paulo 13041307
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Telefone : (19) 3213-4567

Construir uma empresa sólida e com ética, nosso principal objetivo é a satisfação

dos usuários dos equipamentos por nós atendidos, proporcionando segurança,

conforto e confiança de todos. Essa é a nossa filosofia de trabalho!

Fundada em dez/2003, nossa proposta não é simplesmente prestar um serviço de

manutenção mensal com visitas periódicas. Nossa proposta é atender e superar as

expectativas de nossos clientes, através de um atendimento personalizado, onde

cada cliente é exclusivo e único, possuindo suas próprias necessidades e interesses.

Quando vamos a algum lugar usando um elevador, e chegamos em segurança, nem

levamos em conta a distância ou os andares que foram percorridos. Trata-se do

meio de transporte mais seguro do mundo, e para isso são necessárias ações que

estejam comprometidas com princípios básicos de segurança e confiabilidade. 

A ADV ELEVADORES busca aperfeiçoar seu atendimento a cada dia. Sendo

composta por técnicos e engenheiros com ampla experiência na área de

manutenção em elevadores, estamos sempre inovando nosso atendimento. Essas

inovações vieram principalmente de nossa vivência profissional, que nos fez corrigir

diversas falhas que outras empresas possuem. Mas nossos clientes, devido a uma

relação de parceria, também são responsáveis pelo nosso sucesso, pois sempre nos

deram sugestões e idéias para melhorar o atendimento.

Nascemos com uma visão direcionada para o atendimento personalizado e ético,

onde a ADV ELEVADORES cumpre todas as exigências fiscais e legais, sendo
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CREA). Nossos engenheiros (mecânico e elétrico) fazem parte do quadro societário

da empresa, assumindo fielmente suas obrigações de responsáveis técnicos e

interessados nos resultados da empresa. Seguimos totalmente a Lei Municipal

9953/98 (PMC), desconhecida do público em geral, mas muito importante para a

segurança dos condomínios, onde determina vários pontos desconhecidos do

público em geral. 

Ainda no intuito de transparência na parceria com o cliente, nosso contrato de

manutenção mensal não possui multa em caso cancelamento, como determina o

Código de Defesa do Consumidor, sendo abusiva e praticada por várias empresas

que preferem manter o cliente pela multa ao invés do bom atendimento.

A ADV ELEVADORES vem se destacando no mercado de manutenção em elevadores

em Campinas e região, graças a um trabalho diferenciado das demais empresas,

visando o que há de mais importante em qualquer relação de CONFIANÇA.

Conheça alguns de nossos diferenciais:

Peças originais e com valor justo.
Nossos fornecedores são os mesmos que fornecem para equipamentos novos,

independente da marca, com estoque amplo e diversificado, com várias peças em

pronta entrega.

Manutenção agendada.
Temos a possibilidade de agendar a data e hora exata da manutenção preventiva

mensal, evitando transtornos de última hora.

Avaliação completa mensal em todos os componentes dos elevadores.
A cada visita mensal todos os itens do elevador são analisados, principalmente os

relacionados a segurança e falhas que causem a parada do elevador.

Atendimento 24 horas, 7 dias por semana, para qualquer tipo de chamado.
Qualquer que seja o motivo do chamado, efetuamos o atendimento, independente

de ser madrugada ou em fins de semana, no intuito de restabelecer o perfeito
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funcionamento, mesmo caso seja necessário a troca de alguma peça.

Dois técnicos habilitados de plantão 24h.
Cumprindo a Lei 9953/98 de Campinas, e cientes dessa importância, temos sempre

2 técnicos de plantão, devidamente munidos de condução, ferramental e

comunicação.

E-mail amigo
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